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๑. ชื่องาน     

  การเบิกเงิน 

๒. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การเบิกเงินของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เป็นไปตามที่
ระเบียบก าหนด 

๓. ขอบเขตของงาน 

การเบิกเงิน ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2551 
งานการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้  
1.  จัดท าเอกสารและหลักฐานการจ่ายเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ เงินรับฝาก 

ด าเนินการด้านการเงิน การเบิกเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าฝากเงิน การน าเงินส่งคลัง การถอน
เงิน และการโอนเงิน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง                              

2.  รับและเบิกจ่ายเงินตรวจสอบ รายงานเงินคงเหลือ ประจ าวันของส านักงานศึกษาธิการให้เป็นไป
ตามระเบียบ  

3.  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
4.  เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ไว้เพ่ือการตรวจสอบและด าเนินการท าลายเอกสารตาม

ระเบียบ 
5.  ให้ค าแนะน า ชี้แจงและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเกี่ยวกับ

การเบิก-จ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
6.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  
7.  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายการปฏิบัติงานตามล าดับขั้น  
8.  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพย์สินของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
9.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1  ได้รับจัดสรรเงินประจ างวด 
4.2  รับแจ้งโอนเงินงบประมาณ ตรวจสอบเงินในระบบ GFMIS ลงทะเบียนคุมเงินประจ างวด   
4.3 รับหลักฐานและเอกสาร/เอกสารทางการเงินจากงานพัสดุและกลุ่มงานในส านักงานศึกษาธิการ 
4.4  ตรวจสอบหลักฐานและเอกสาร ประกอบการเบิกจ่าย เสนอขออนุมัติจากศึกษาธิการจังหวัด 
4.5  ลงทะเบียนคุมเอกสารขอเบิกในระบบ / ทะเบียนคุมลูกหนี้ / ทะเบียนคุมงบประมาณ ฯลฯ 
4.6  ด าเนินการเบิกเงินในระบบ  GFMIS   
4.7  ตรวจสอบการโอนเงินเข้าบัญชีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
4.8  เขียนเช็คเสนอ หรือ KTB Corporate Online อนุมัติจ่ายเงิน ให้กับผู้มีสิทธิรับเงิน 
4.9  กรณีไม่จ่ายตรง สั่งจ่ายเช็คให้กับห้าง / ร้าน / บริษัท หรือผู้มีสิทธิ   
4.10  รวบรวมหลักฐานและเอกสาร ประกอบการเบิกจ่าย/ใบส าคัญ ส่งให้เจ้าหน้าที่บัญชี  
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บันทึกรายการ 
4.11  จัดท ารายงานรับจ่ายเงิน  พร้อม งบเดือน 
4.12  เก็บหลักฐานทางการเงิน  

 
๕. Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินงาน 

                                           การเบิกเงิน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ไม่ถูกต้อง 
 
 

 
                                                                                       ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับหลกัฐานเอกสารและบนัทึก 

ทะเบียนคุมหลกัฐานขอเบิก 

ตรวจสอบหลกัฐานขอเบิก/ 

ตรวจสอบงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

จดัท างบหนา้รายการขอเบิกและ 

บนัทึกขออนุมติัเบิก 

ศธจ.หรือผูท่ี้ไดรั้บ 

มอบหมายอนุมติั 

บนัทึกรายการวางเบิกใน 

ทะเบียนคุมฯบนัทึกขอเบิกระบบ GFMIS 

 

พิมพร์ายงานขอเบิกเงิน 

จากระบบ GFMIS 

ตรวจสอบการโอนเงินเขา้บญัชีและ

จ่ายเงินใหแ้ก่ผูมี้สิทธิ 

กรณีการเบิกเงินประเภทใดซ่ึงโดย 

ลกัษณะจะตอ้งจ่ายประจ าเดือนในวนั 

ส้ินวนัท าการส้ินเดือนใหส่้วนราชการ 

ส่งค าขอเบิกเงินภายในวนัท่ีสิบหา้ของ 

เดือนนั้นหรือตามท่ีกระทรวงการคลงั

ก าหนด 

กรมบญัชีกลางอนุมติัการเบิก 
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8. สรุปมาตรฐานกระบวนงาน 

ชื่องาน      การเบิกเงิน   

มาตรฐานคุณภาพงาน  :   การเบกิเงิน เรียบร้อย  ถกูต้อง  เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีระเบียบก าหนด 

ตัวชีวั้ดที่ส าคัญของกระบวนงาน   :   ร้อยละการปฏิบตัิท่ีถกูต้องของขัน้ตอนการเบกิเงินตามท่ีระเบียบก าหนด 

ล าดับที่ ผังขัน้ตอนการด าเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 
 
รับหลกัฐานขอเบิกและบนัทกึทะเบียนคมุหลกัฐานขอเบิก 3 นาที เจ้าหน้าท่ีการเงิน ระยะเวลาอาจ

เปลี่ยนแปลง 

ได้ตามความ

เหมาะสมและ

ปริมาณงานท่ี 

ได้รับ 

2 

 

 ตรวจสอบหลกัฐานขอเบิก/ตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับ

จดัสรร 

1 วนั เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

3 

 

 จดัท างบหน้ารายการขอเบิกและบนัทกึขออนมุตัิเบิกเงิน 1 วนั เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

4  ศกึษาธิการจงัหวดัอนมุตัิ 1 วนั เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

5  บนัทกึทะเบียนคมุการวางเบิกบนัทกึและขอเบิกเงินในระบบ 

GFMIS 

10 นาที เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

6  กรมบญัชีกลางอนมุตัิการจ่ายและโอนเงินเข้าบญัชีส านกังาน

ศกึษาธิการจงัหวดั  

2-3 วนัท าการ เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

7 

 
ตรวจสอบการโอนเงินเข้าบญัชีและจ่ายเงินให้กบัผู้ มีสิทธ์ิ 1  วนั เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

ถูกต้อง 

๖.สรุปมาตรฐานกระบวนงาน



7. แบบฟอร์มที่ใช้ 

7.๑ แบบฟอร์มที่กระทรวงการคลังกำหนด 

7.๒ ทะเบียนคุมหลักฐาน 

8. เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 8.1 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

 8.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน        
        และการนำเงินส่งคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 

 8.3 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 

 8.4 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553  

 8.5 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.2555 

 8.6 พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 9 พ.ศ. 2560) 

 



คู่มือการให้บริการ
การขอมีบัตรประจําตัว

เจ้าหน้าที�ของรัฐ

043-624093           ROIETPEO.GO.THสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัร�อยเอด็
ROI-ET PROVINCIAL EDUCATION OFFICE

กลุ่มบริหารงานบุคคล
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด



คาํนาํ

       คู่มอืการใหบ้รกิาร “การขอมบีตัรประจาํตัวเจา้หนา้ที�ของรฐั” เล่มนี� 
จดัทําขึ�นเพื�อใชเ้ป�นคู่มอืการปฏิบติังานกระบวนการจดัทําบตัรประจาํตัว
ของเจา้หนา้ที�ของรฐัและแนวทางในการดาํเนนิการจดัทําบตัรประจาํตัว
ของเจา้หนา้ที�ของรฐัในสาํนกังานศึกษาธกิารจงัหวดัรอ้ยเอ็ด      โดยม ี      
วตัถปุระสงค์เพื�อใหห้นว่ยงานมกีารจดัทําคู่มอืการปฎิบติังานที�ชดัเจน
อยา่งเป�นลายลักษณอั์กษร เป�นหลักฐานในการถ่ายทอดกระบวนการ
ทํางานใหผู้เ้ขา้มาปฎิบติังานใหมแ่ละผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามกฎ ระเบยีบ
ขอ้บงัคับ หลักเกณฑ์ และวธิกีารที�กําหนด ถกูต้อง รวดเรว็ ชดัเจน       
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และเพื�อใหผู้ร้บับรกิาร(ผูข้อมบีตัรประจาํ
ตัวเจา้หนา้ที�ของรฐั) ทราบขั�นตอนและวธิกีารดาํเนนิงานในการจดัทํา
บตัรประจาํตัวเจา้หนา้ที�ของรฐั ใหผู้ร้บับรกิารและผูป้ฏิบติังานดา้นนี� ลด
ขอ้ผดิพลาด และลดระยะเวลาการปฎิบติังานที�ไมเ่ป�นระบบหรอืต้องใช้
เวลาในการหาทางเลือกตัดสนิใจในการปฎิบติังานเป�นรปูแบบเดยีวกัน



สารบญั

เรื�อง                                                                                       หนา้
ขอบเขตของคู่มอื____________________________________________1
วตัถปุระสงค์________________________________________________1
Flowchart  การขอมบีตัรประจาํตัวเจา้หนา้ที�ของรฐั______________2
ขั�นตอนการปฏิบติังาน________________________________________3
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง__________________________________________4
ค่าธรรมเนยีม_______________________________________________4
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร_________________________________________4
ระยะเวลาเป�ดใหบ้รกิาร________________________________________4
แบบฟอรม์ที�เกี�ยวขอ้ง________________________________________5



             1. เพือ่ให�หน�วยงานมกีารจดัทาํคู�มอืการปฎิบตังิานทีช่ดัเจน
อย�างเป�นลายลกัษณ�อกัษร ทีแ่สดงถงึรายละเอยีดขัน้ตอนการปฎบิตังิาน
ของกระบวนการต�างๆของหน�วยงาน และสร�างมาตรฐานการปฎบิตังิาน
ทีมุ่�งไปสู�การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค�กรอย�างมปีระสทิธภิาพ
ได�ผลผลติหรอืการบรกิารทีม่คีณุภาพและบรรลขุ�อกาํหนดทีส่าํคญัของ
กระบวนการทาํงาน
                  2. เพือ่เป�นหลกัฐานแสดงวธิกีารทาํงานทีส่ามารถถ�ายทอด
ให�กบัผู�เข�ามาปฏบิตังิานใหม� และประกอบการทาํงานทีส่ามารถถ�ายทอด
ให�กบัผู�เข�ามาปฏบิตังิานของสาํนกังานหรอืผู�ใช�บรกิาร ให�สามารถเข�าใจ
และใช�ประโยชน�จากกระบวนการทีม่อียู�เพือ่ขอรบับรกิารทีต่รงกบัความ
ต�องการ
                    3. เพือ่ให�ดาํเนนิการจดัทาํบตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐัใน
สาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัร�อยเอด็ เป�นไปตามหลกัเกณฑ�และวธิกีารที่
กาํหนดถกูต�อง รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

1

             คู�มอืการปฎบิตังิานนีค้รอบคลมุขัน้ตอนการดาํเนนิการตัง้แต�
การยืน่ขอมบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั พร�อมเอกสารหลกัฐานทีใ่ช�
ประกอบการขอมบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั เช�น แบบคาํร�องขอมบีตัร
รปูถ�ายทีใ่ช�ในการทาํบตัร ฯลฯ เป�นกระบวนการดาํเนนิงาน ตามหลกั
เกณฑ� วธิกีาร และแนวทางการปฎิบตัติามทีก่าํหนดในประกาศหลกัเกณฑ�
การขอมบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั สาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั
ร�อยเอด็

ขอบเขตของคู�มอื

วตัถปุระสงค�



เริม่ต�น

ข�าราชการยืน่แบบฟอร�มขอมบีตัร
ประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั ทีก่ลุ�ม

บรหิารงานบคุคล

รบัเรือ่งพร�อมตรวจสอบความถกูต�อง

บนัทกึข�อความพร�อมแนบแบบฟอร�มขอ
มบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั

เสนอผู�บงัคบับญัชาเพือ่
พจิารณาลงนามในบตัร

Flowchart การขอมบีตัรประจาํตวั
เจ�าหน�าทีข่องรฐั

จดัทาํบตัร

รบับตัร และลงลายมอืผู�รบับตัรใน
ทะเบยีนคมุ

แจ�งผู�ขอ

สิน้สดุ

ไม�ผ�าน

ผ�าน

2



ที่ ผงังาน (Flowchart) วธิกีารดาํเนนิงาน ระยะ
เวลา ผู�รบัผดิชอบ

1    
  

ผู�ขอมบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั
กรอกคาํขอมบีตัรประจาํตวัเจ�าหน�าที่
ของรฐัตามแบบฟอร�มทีม่ใีห� แล�วนาํ
มายืน่พร�อมรปูถ�ายขนาด 1 นิว้
จาํนวน 2 รปู ได�ทีก่ลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

10 นาที ผู�ขอมบีตัรประจาํ
เจ�าหน�าทีข่องรฐั

  
 2
  

   
  

เจ�าหน�าทีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐาน
ของผู�มบีตัรและตรวจสอบความถกู
ต�องของรปูถ�ายขนาด 1 นิว้ จาํนวน 2
รปู ทีน่าํมาด�วยเพือ่ตดิในบตัรประจาํ
ตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั

5 นาที
เจ�าพนกังานธรุการ
กลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

3    
  

จดัพมิพ�บตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่อง
รฐัเป�นอนัทีเ่รยีบร�อย 10 นาที

เจ�าพนกังานธรุการ
กลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

4    
  

จดัทาํบนัทกึข�อความเพือ่แจงให�ผู�
บงัคบับญัชาทราบ และอนมุตัลิงนาม
ในบตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั

10 นาที
เจ�าพนกังานธรุการ
กลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

5    
  

รอผลการพจิารณาลงนามในบตัร
ของผู�บงัคบับญัชา 10 นาที

เจ�าพนกังานธรุการ
กลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

6    
  

เจ�าหน�าทีจ่ะทาํการแจ�งให�ผู�ขอทาํบตัร
ทราบ เพือ่รบับตัรประจาํตวัเจ�าหน�าที่
ของรฐั พร�อมทัง้ให�ผู�รบับตัรลง
ลายมอืในทะเบยีนคมุ

5 นาที
เจ�าพนกังานธรุการ
กลุ�มบรหิารงาน
บคุคล

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ข�าราชการยืน่แบบฟอร�มขอมี
บตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั

ทีก่ลุ�มบรหิารงานบคุคล

รบัเรือ่งพร�อมตรวจสอบความ
ถกูต�อง

บนัทกึข�อความพร�อมแนบแบบ
ฟอร�มขอมบีตัรประจาํตวัเจ�า

หน�าทีข่องรฐั

เสนอผู�บงัคบับญัชาเพือ่
พจิารณาลงนาม

จดัทาํบตัร

รบับตัร และลงลายมอืผู�รบับตัร
ในทะเบยีนคมุ

3



กฎหมายทีเ่กีย่วข�อง
พระราชบญัญตั ิบตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั พ.ศ. 2542

4

ค�าธรรมเนยีม
ไม�เสยีค�าธรรมเนยีม

ช�องทางการให�บรกิาร
กลุ�มบรหิารงานบคุคล สาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัร�อยเอด็  
เลขที ่ 501 หมู�ที ่ 16 ตาํบลเหนอืเมอืง อาํเภอเมอืงร�อยเอด็
จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

ระยะเวลาเป�ดให�บรกิาร
เป�ดให�บรกิาร วนัจนัทร� ถงึ ศกุร� (ยกเว�นวนัหยดุทีท่างราชการกาํหนด)
ตัง้แต�เวลา 08.30 - 16.30 น. (มพีกัเทีย่ง)



แบบฟอร�มทีเ่กีย่วข�อง
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คูม่อื
การดาํเนนิการจดัการเรื�องร้องเรยีน
การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที� 
สงักดัสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัร้อยเอด็

www.roietpeo.go.th

จดัทาํโดย : งานวนิยัและนติกิาร กลุม่บรหิารงานบคุคล

สํานกังานศกึษาธกิารจงัหวดัรอ้ยเอด็

E-mail:complaintsueksa@gmail.com
โทรศัพท/โทรสาร 043624093



 

 

คํานํา 
 

คูมือการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัด 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด จัดทําข้ึนเพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการท่ีพบเห็นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ทราบแนวทางการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด เล็งเห็นความสําคัญในการแกไข
ปญหาการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนภายในหนวยงาน ใหเกิดการจัดการเรื่อง
รองเรียนดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังจากประชาชน
หรือผูรับบริการ จึงจําเปนตองกําหนดข้ันตอน วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบกรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดขอยุติและมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

กลุมบริหารงานบุคคล 

งานวินัยและนิติการ 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

เรื่อง                   หนา 
 

๑. คูมือการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน     ๑ 

๒. วิธีการข้ันตอนการใหบริการ        3 

๓. ระยะเวลาแตละข้ันตอน        3 

๔. ชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5 

5. คาธรรมเนียม          6 
6. กฎหมายท่ีเก่ียวของ         6 

7. กระบวนการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียน (Flow chart)    8 

 

ภาคผนวก          9 

แบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (๒)  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
  หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 

 

1. ช่ือ  คูมือการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 

๑.1 หลักการและเหตุผล 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ –  
๒๕๖๕) ยุทธศาสตรท่ี ๕ กลยุทธท่ี ๑ เรื่องการปรับปรุงระบบการรับเรื่องรองเรียน การทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับมติของคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ไดกําหนดมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ เนื่องจากเห็นวายังคงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาและปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการอยางจริงจังและเขมงวด เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการยุติธรรม และเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ สามารถสรางความเชื่อม่ันและไววางใจ
แกประชาชนอันจะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดิน
และการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประกอบกับแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.  
2566 - 2570) มีความ สอดคลองกับแผน 3 ระดับท่ีเก่ียวของ ดังนี้แผนระดับท่ี 1 สอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติดานการปรับสมดุลและ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับท่ี 2 สอดคลองกับแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 
ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมี เปาหมายท่ีใหหนวยงานภาครัฐมีระบบ
ปองกันและแกไขการทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของ หนวยงานภาครัฐ และแผนระดับท่ี 3 ท่ี
เก่ียวของ คือ แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลเปนกลไก
ในการพัฒนา รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใหบรรลุคาเปาหมาย ในปพ.ศ.
2570 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ัง 
ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 
43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน 

ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดรอยเอ็ดจึงจัดทําคูมือการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ข้ึน เนื่องจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ใหความสําคัญกับการ
แกไขปญหาและปองกันและปราบปรามการทุจริต ท่ีอาจเกิดข้ึนจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน จึงกําหนดข้ันตอน 
วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนท่ีถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการของเจาหนาท่ีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอันจะชวยนําสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ไปสูองคกรท่ี
ปราศจากการทุจริตทุกรูปแบบตอไป 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 

1.๒. วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหประชาชนท่ัวไป ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดเสีย ไดมีชองทางและกระบวนการ 

บริหารจัดการขอรองเรียนตอการปฏิบัติภารกิจของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด ไดอยางชัดเจน 

เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติภารกิจของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด จะ
ไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

๒. เพ่ือกําหนดข้ันตอน วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบกรอบระยะ 
เวลาในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานตานการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
รอยเอ็ด ท่ีถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกัน 

๓. เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก ใหประชาชนหรือผูรับบริการ รับทราบวิธีการแจงเรื่อง 

รองเรียนชองทางรับเรื่องรองเรียน ข้ันตอน วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ และกรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดรอยเอ็ด 

 

1.3 หลักเกณฑการรองเรียน 

1.3.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

๑) การกระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
๒) การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
๕) การกระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

1.3.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแก 
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

1.3.3 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
1) ชื่อ สกุล ท่ีอยูปจจุบันตามหลักฐานทะเบียนราษฎร เบอรโทรศัพทของผูรอง 

หรือรายละเอียดชองทางการติดตอกับผูรองชองทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถติดตอไดสะดวก เชนหมายเลขโทรศัพท   
ไอดีไลน หรืออึเมลติดตอกลับ 

2) ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติกรรม 

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือ
ตําเนินการสืบสวนสอบสวน 

4) คําขอของผูรองเรียน 
5) ลายมือชื่อผูรองเรียน 

6) ระบุวันเดือนป ของหนังสือรองเรียนหรือการแจงเรื่องรองเรียน 

7)  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
 1.3.4 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 .       1.3.5 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

1) ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

๓) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.3.3 
     1.3.6 ขอมูลท้ังหมดท่ีผูรองยืนหรือนํามาประกอบขอรองเรียน ถือเปนความลับ และจะไมมีการ 

เปดเผยชื่อผูรองเรียน ผูท่ีแจงเบาะแส พยานหลักฐานตอสาธารณชน เวนแตการเปดเผยในกรณีท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปดเผย หรือตอเจาหนาท่ีผูมีอํานาจสั่งใหเปดเผยตามกฎหมาย เทานั้น 

๒. วิธีการข้ันตอนการใหบริการ 

ข้ันตอนท่ี 1 

กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เจาหนาท่ีรับเรื่อง ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส/ 

ทะเบียนรับ - สง เรื่องรองเรียน/รองทุกข จากกลุมอํานวยการ สงมอบใหศูนยรับเรื่องรองเรียน ศธจ.รอยเอ็ด 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

เจาหนาท่ีประจาํศูนยรับเรื่องรองเรียนผูรับผิดชอบวิเคราะหเรื่องรองเรียน กรณีอยูในหนาท่ีอํานาจ 
ตรวจสอบขอเท็จจริงของขอรองเรียน บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด หัวหนาศูนย พิจารณา 

ข้ันตอนท่ี ๓ 

กรณีหากมีมูลตามขอรองเรียน สั่งดําเนินการตามขอรองเรียนและหรือแกไขปรับปรุงแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง (กรณีแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงดําเนินการภายใน 

ระยะเวลา ๖๐ วัน) /หากไมมีมูลยุติเรื่อง 

ข้ันตอนท่ี ๔ 

กรณีไมอยูในหนาท่ีอํานาจ แจงใหผูท่ีเก่ียวของ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีและหรือผูเก่ียวของ) ดําเนินการ 

ตามหนาท่ีอํานาจใหเปนไป ตามระเบียบกฎหมายท่ีกําหนด และแจงเรื่องรองเรียนใหผูรองทราบตอไป 

ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑. ยุติเรื่อง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน (กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู) 
๒. ไมยุติเรื่อง /กรณีมีมูลแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย (วินัยไมรายแรง/รายแรง) 

กรณีแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยไมรายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๙๐ วัน 

กรณีแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยอยางรายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา  
๑๘๐ วัน ถามีเหตุจําเปนขอขยายระยะเวลาไดครั้งละไมเกิน ๓0 วัน และไมเกิน ๒๔๐ วัน  

หมายเหต ุ สงรายงานการสืบสวนขอเท็จจริงใหกับสํานักงานศึกษาธิการภาค ๑๒ ผูมีอํานาจพิจารณาดําเนิน 

การทางวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 
เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ –  

๑๖.๓๐ น. 
3. ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 ข้ันตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน สวนงานท่ี

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1.รับเรื่องรองเรียน รับเรื่องรองเรียนจากชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๖ ชองทางของ ศธจ.รอยเอ็ด 

กลุม
อํานวยการ/
ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

งานวินัยและ 

นิติการ ศธจ.
รอยเอ็ด 

ทันทีภายใน 1 วัน 

2. สอบสวน
ขอเท็จจริง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
โดยประธานศูนยรับเรื่องรองเรียนแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

งานวินัยและ 

นิติการ ศธจ.
รอยเอ็ด 

ตรวจสอบขอเท็จจริง
ใหแลวเสร็จ ตาม
ระดับความเรงดวน
ของเรื่องรองเรียน 

ระดับ ๑ ขอเสนอแนะ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ระดับ ๒ ไมดวน  
ภายใน 30 วัน 
ระดับ ๓ ปานกลาง 
 ภายใน 15 วัน 
ระดับ ๔ ดวน  
ภายใน  ๗ วัน 
ระดับ ๕ ดวนมาก  
ภายใน ๓ วัน 

3. ดําเนินการทาง
วินัย ดําเนินคดีแพง  
ความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 
ดําเนินคดีอาญา  
ดําเนินคดีศาล
ปกครอง(แลวแต
กรณี) 

ศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด จัดสงผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง เสนอศึกษาธิการ
ภาค ๑๒ พิจารณาดําเนินการทางวินัย 
ดําเนินคดีแพง  ความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี ดําเนินคดีอาญา  
ดําเนินคดีศาลปกครอง(แลวแตกรณี) 

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

งานวินัยและ 

นิติการ ศธจ.
รอยเอ็ด 

ภายใน 30 วัน หรือ
ภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายนั้นๆ
กําหนดอยาง
เครงครัด 

4. แจงผลการ
ดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน 

เม่ือยุติเรื่องหรือดําเนินการทางวินัย 
ดําเนินคดีแพง  ความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี ดําเนินคดีอาญา  
ดําเนินคดีศาลปกครอง(แลวแตกรณี)
แลวเสร็จใหแจงผลตอผูรองทราบทันที 

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน งาน
วินัยและนิติการ 
ศธจ.รอยเอ็ด 

ภายใน 3 วันทําการ
หลังการดําเนินการ
แลวเสร็จ 

 

1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนจากผูรอง ทางชองทางการรองเรียนทันทีภายใน ๑ วันทําการ และ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน โดยศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ขอเท็จจริง และดําเนินการใหแลวเสร็จตามประเภทระดับความเรงดวนของเรื่องรองเรียน ดังนี ้
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 ประเภทระดับความความเรงดวนของเรื่องรองเรียน 

(๑) ไมกระทบ หมายถึง เรื่องแสดงขอคิดเห็น /ขอเสนอแนะ เสนอหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน  
โดยเสนอผูเก่ียวของรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือใชในการปฎิบัติราชการ 

(๒) ไมดวน หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีมีความเรงดวนนอย ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
(๓) ปานกลาง หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีมีความเรงดวนปานกลาง ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
(๔) ดวน หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีมีผลกระทบ และเรงดวนมากพอสมควร ดําเนินการใหแลวเสร็จ 

ภายใน  ๗ วัน 
(๕) ดวนมาก หมายถึง เรื่องรองเรียนท่ีมีผลกระทบสูงหรือเปนวงกวาง และเรงดวนมาก ดําเนินการ 

ใหแลวเสร็จภายใน ๓ วัน 
 กรณี หากเรื่องรองเรียนใดมีความยุงยากหรือซับซอน ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงรายงาน
ศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน และขออนุญาตขยายระยะเวลาตามความจําเปนและ
เหมาะสม 

2. คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงแลว หากปรากฏวา 
(๑) ขอเห็จจริงหรือพยานหลักฐาน ยังไมมีมูลวามีการกระทําความผิด ใหเสนอศึกษาธิการ 

จังหวัดรอยเอ็ด หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือยุติเรือ่ง และแจงใหผูรองทราบทันที (๓ วัน) 
(๒) ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน เชื่อไดวามีการกระทําความผิด ใหเสนอศึกษาธิการจังหวัด 

รอยเอ็ด จัดสงรายงานการสืบสวนขอเท็จจริงและเอกสารท่ีเก่ียวของ สงใหศึกษาธิการภาค ๑๒ เพ่ือพิจารณา
ดําเนินการทางวินัย การดําเนินคดีแพง ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี การดําเนินคดีอาญา 
การดําเนินการทางปกครอง (แลวแตกรณี) 

3. กรณีมีมูลความผิด ศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด เสนอศึกษาธิการภาค ๑2 พิจารณาดําเนินการทาง
วินัย ดําเนินคดีแพง ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ดําเนินคดีอาญา ดําเนินการทางปกครอง (แลวแต
กรณี) ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ภายใน ๓๐ วัน หรือระยะเวลาท่ีกฎหมายนั้น ๆ กําหนด อยางเครงครัด 

4. ระหวางดําเนินการ รายงานปลัด ศธ. ทราบเปนระยะ เพ่ือ ศปท.ศธ. รายงาน ปปช/ปปท.ทราบ
ตอไป และอาจเสนอปลัด ศธ. พิจารณาปรับยายขาราชการและผูมีหนาท่ีเก่ียวของออกจากตําแหนงหรือใหออก
จากราชการไวกอนก็ได ตามความจําเปนและเหมาะสม 

5. ระหวางดําเนินการใหแจงความคืบหนาใหผูรองทราบเปนระยะ 
6. แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบทันที (๓ วัน) นับจากวันท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 

4. ชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูมีความประสงครองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด สามารถแจงขอรองเรียนดวยวาจา ขอความ หรือเปนหนังสือตอสํานักงานศึกษา
จังหวัดรอยเอ็ด ได ๖ ชองทาง ดังนี้ 
 

ชองทางท่ี ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ชองทางการติดตอรับเรื่องรองเรียน 
1 โทรศัพท 0 4362 24093 
2 โทรสาร 0 4362 4093 
3 ติดตอดวยตนเองหรือจดหมาย งานวินัยและนิติการ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

รอยเอ็ด เลขท่ี 501 หมู 16 ตําบลเหนือเมือง 
อําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด 45000 

4 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส complaintsueksa@gmail.com 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 

ชองทางท่ี ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ชองทางการติดตอรับเรื่องรองเรียน 
5 เว็ปไซตสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

รอยเอ็ด 
 

https://www.roietpeo.go.th/ 
(แบนเนอร “ชองทางการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” 

6 สื่อสังคมออนไลน 
แบบรองเรียน ผานแอปพริเคชัน่ไลน 
รูปแบบ QR CODE 

https://forms.gle/RsXf76DC1QyLGpMq5 

 
 
 

 

5. คาธรรมเนียม  
 ไมมีคาธรรมเนียม 

6. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

6.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (๒) กําหนดใหบุคคลและ
ชุมชนมีสิทธฺในการเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

6.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
  หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

1) การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
การปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวน 

ราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และประกาศใหประชาชนและขาราชการ
ทราบเปนการท่ัวไป ถาสวนราชการมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ไวแลวแตคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ จะเปนผูกําหนดใหผูบังคับบัญชาของสวนราชการเปนผูตรวจสอบวาการปฏิบัติงานแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไมสวนราชการท่ีไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือ
แจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนด 

2) การจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ 
ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

ใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ 
โดยใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวางระบบเครือขายสารสนเทศกลาง 

3) การรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
เม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ  

ใหสวนราชการนั้นพิจารณาแลวแจงใหบุคคลนั้นทราบ โดยอาจแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการแตการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ หรือ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวน
ราชการท่ีมีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ีตรวจสอบ
วากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือความลาชา ตอ
การปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการ 

อ่ืนในเรื่องใด ใหสวนราชการนั้นพิจารณาทันที และในกรณีท่ีเห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจาก
ความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะ
ทราบภายในสิบหาวัน 

ถาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมี 
ลักษณะเปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ
อ่ืน ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการแจงใหสวนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น
ทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิกตอไป 

4) การกําหนดความลับทําไดเทาท่ีจําเปน 
การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความ 

จําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน 

6.3 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 

7. กระบวนการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียน (Flow chart) 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตวิเคราะหเนื้อหา
ของเรื่องรองเรียนและสรุปความเห็นเสนอ
หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเพ่ือ

พิจารณาภายใน 1 วัน 

กรณีมีมูล 

เสนอหัวหนาศูนยรองเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนขอเท็จจริง กรณีพบมูลความผิดเสนอ

รายงานการสืบสวนไปยังศึกษาธิการภาค 12 /
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาดําเนินการ

ทางวินัย ดําเนินคดีแพง ดําเนินคดีอาญา 
ดําเนินการทางปกครอง ความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี (แลวแตกรณี) ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ภายใน 30 วัน หรือระยะเวลาท่ี

กฎหมายนั้นๆกําหนดอยางเครงครัด  

กรณีไมมีมูล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตแจงเรียนไปยังผู

รองเรียนเพ่ือทราบและยุติ
เรื่องภายใน 3 วันทําการ 

ระหวางดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนใหรายงานความ
คืบหนาใหหนวยงาน/ผูรอง  

ท่ีเก่ียวของทราบตามความจําเปนจนแลวเสร็จ 
- ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
- ศึกษาธิการภาค 12 
- ปปช./ป.ป.ท.(กรณีรับเรื่องจากหนวยงาน) 
- ผูรองเรียน 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ศธจ.รอยเอ็ด  
เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการรองเรียน เสนอ 
หัวหนาศูนยรองเรียนทราบ (รายไตรมาส) 

1. ผูรองเรียน 

2. ผานชองทางการรองเรียน 
(๑) โทรศัพท : หมายเลขโทรศัพท 0 4362 4093 
(๒) โทรสาร : หมายเลขโทรสาร 0 4362 4093 
(๓) ติดตอดวยตนเองหรือจดหมาย ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานวินัยและนิติการ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 
เลขท่ี 501 หมู 16 ตําบลเหนือเมือง อําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด 45000๒ 
(๔) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Email : complaintsueksa@gmail.com 
(๕) เว็บไชต : https://www.roietpeo.go.th/ 
 (แบนเนอร "ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ") 
(๖) สื่อสังคมออนไลน แบบรองเรยีน ผานแอพปริเคช่ันไลน ผาน QR CODE 
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คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
10 

 

 

 

 

คูมือดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
 แบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 

วันท่ี ....... เดือน…………………พ.ศ. ............... 
เรื่อง รองเรียน……………………………………………………………. 
เรียน หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด 

ขาพเจาชื่อ……………………………………………..นามสกุล.............................................................. 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน/หมายเลขหนังสือเดินทางเลขท่ี (Passport No)........................................... 
อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี...........ถนน.......................ตําบล/แขวง..........................อําเภอ/เขต…………………….. 
จังหวัด……………………………………….รหัสไปรษณีย........................................โทรศัพท......................................... 
E-mail : ……………………………………………………..………………………….ID-Line: ……………………………………..……. 
ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว.....................................................................ตําแหนง........................................ 
สํานัก/กลุม/งาน....................................ไดกระทําการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝาฝนไมปฏิบัติตาม
หรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ……………………………………………………………………………………………….. 
โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้........................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 
(1)...............................................................................................................................จํานวน…………………..แผน 
(๒)...............................................................................................................................จํานวน…………………..แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงขางตนท่ีไดยื่นรองเรียนตอสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรอยเอ็ด  
เปนความจริงทุกประการและขาพเจารับทราบวาการนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
ลงชื่อ………………………………………ผูรองเรียน 
(...........................................................) 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
 

     ลงชื่อ……………………………………เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรื่อง 
                 (...................................................) 

ตําแหนง………………………………………….. 
วันท่ี............เดือน......................พ.ศ........... 
 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 

 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ตราไว้  ณ  วันที่  ๖  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 

ศุภมัสดุ  พระพุทธศาสนกาลเป็นอดีตภาค  ๒๕๖๐  พรรษา  ปัจจุบันสมัย  จันทรคตินิยม   
กุกกุฏสมพัตสร  จิตรมาส  ชุณหปักษ์  ทสมีดิถี  สุริยคติกาล  เมษายนมาส  ฉัฏฐสุรทิน  ครุวาร  โดยกาลบริเฉท   

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
ให้ประกาศว่า  นายกรัฐมนตรีได้นําความกราบบังคมทูลว่า  นับแต่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก  
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม  
พทุธศักราช  ๒๔๗๕  เป็นต้นมา  การปกครองของประเทศไทยได้ดํารงเจตนารมณ์ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขต่อเนื่องมาโดยตลอด  แม้ได้มีการยกเลิก  แก้ไขเพิ่มเติม  และประกาศใช้
รัฐธรรมนูญเพื่อจัดระเบียบการปกครองให้เหมาะสมหลายคร้ัง  แต่การปกครองก็มิได้มีเสถียรภาพหรือ
ราบร่ืนเรียบร้อยเพราะยังคงประสบปัญหาและข้อขัดแย้งต่าง ๆ  บางคร้ังเป็นวิกฤติทางรัฐธรรมนูญที่หา
ทางออกไม่ได้  เหตุส่วนหน่ึงเกิดจากการที่มีผู้ไม่นําพาหรือไม่นับถือยําเกรงกฎเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง  
ทุจริตฉ้อฉลหรือบิดเบือนอํานาจ  หรือขาดความตระหนักสํานึกรับผิดชอบต่อประเทศชาติและประชาชน  

จนทําให้การบังคับใช้กฎหมายไม่เป็นผล  ซึ่งจําต้องป้องกันและแก้ไขด้วยการปฏิรูปการศึกษาและการบังคับใช้
กฎหมาย  และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบคุณธรรมและจริยธรรม  แต่เหตุอีกส่วนหนึ่งเกิดจากกฎเกณฑ์
การเมืองการปกครองท่ียังไม่เหมาะสมแก่สภาวการณ์บ้านเมืองและกาลสมัย  ให้ความสําคัญแก่รูปแบบ
และวิธกีารย่ิงกว่าหลักการพื้นฐานในระบอบประชาธิปไตยหรือไม่อาจนํากฎเกณฑ์ที่มีอยู่มาใช้แก่พฤติกรรม
ของบุคคลและสถานการณ์ในยามวิกฤติที่มีรูปแบบและวิธีการแตกต่างไปจากเดิมให้ได้ผล 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  ๑)  
พทุธศักราช  ๒๕๕๘  จึงได้บัญญัติให้มีคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญมีหน้าที่ร่างรัฐธรรมนูญเพื่อใช้เป็นหลัก
ในการปกครอง  และเป็นแนวทางในการจัดทํากฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น  โดยได้กําหนดกลไก
เพื่อจัดระเบียบและสร้างความเข้มแข็งแก่การปกครองประเทศข้ึนใหม่ด้วยการจัดโครงสร้างของหน้าที่ 
และอํานาจขององค์กรต่าง ๆ   ตามรัฐธรรมนูญ  และสัมพันธภาพระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติกับฝ่ายบริหารให้เหมาะสม  
การให้สถาบันศาลและองค์กรอิสระอื่นซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สุจริต  เที่ยงธรรมและมีส่วนในการป้องกันหรือแก้ไขวิกฤติของประเทศตามความจําเป็น 
และความเหมาะสม  การรับรอง  ปกป้อง  และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยให้ชัดเจนและครอบคลุม
อย่างกว้างขวางย่ิงขึ้น  โดยถือว่าการมีสิทธิเสรีภาพเป็นหลักการจํากัดตัดสิทธิเสรีภาพเป็นข้อยกเว้น   

แต่การใช้สิทธิเสรีภาพดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เพื่อคุ้มครองส่วนรวม  การกําหนดให้รัฐมีหน้าที่ 
ต่อประชาชนเช่นเดียวกับการให้ประชาชนมีหน้าที่ต่อรัฐ  การวางกลไกป้องกัน  ตรวจสอบ  และขจัดการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่เข้มงวด  เด็ดขาด  เพื่อมิให้ผู้บริหารที่ปราศจากคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมาภิบาล
เข้ามามีอํานาจในการปกครองบ้านเมืองหรือใช้อํานาจตามอําเภอใจ  และการกําหนดมาตรการป้องกัน 
และบริหารจัดการวิกฤติการณ์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ตลอดจนได้กําหนดกลไกอื่น ๆ   

ตามแนวทางที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  ระบุไว้  เพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการพัฒนาประเทศตามแนวนโยบายแห่งรัฐและยุทธศาสตร์ชาติซึ่งผู้เข้ามาบริหารประเทศแต่ละคณะ 
จะได้กําหนดนโยบายและวิธีดําเนินการที่เหมาะสมต่อไป  ทั้งยังสร้างกลไกในการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ  

ที่สาํคัญและจําเป็นอย่างร่วมมือร่วมใจกัน  รวมตลอดทั้งการลดเงื่อนไขความขัดแย้งเพื่อให้ประเทศมีความสงบสุข
บนพื้นฐานของความรู้รักสามัคคีปรองดอง  การจะดําเนินการในเรื่องเหล่านี้ให้ลุล่วงไปได้  จําต้องอาศัย 
ความร่วมมือระหว่างประชาชนทุกภาคส่วนกับหน่วยงานท้ังหลายของรัฐตามแนวทางประชารัฐภายใต้กฎเกณฑ์
ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและประเพณีการปกครองที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และลักษณะสังคมไทย  หลักความสุจริต  หลักสิทธิมนุษยชน  และหลักธรรมาภิบาล  อันจะทําให้สามารถ
ขับเคล่ือนประเทศให้พัฒนาไปข้างหน้าได้อย่างเป็นขั้นตอนจนเกิดความมั่นคง  ม่ังค่ัง  และยั่งยืน  ทั้งในทาง
การเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ  และสังคมตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ในการดําเนินการดังกล่าว  คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญได้สร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
ในหลักการและเหตุผลของบทบัญญัติต่าง ๆ  เป็นระยะ ๆ  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงร่างรัฐธรรมนูญ 

และความหมายโดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง  และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสารัตถะของ
ร่างรัฐธรรมนูญด้วยการเสนอแนะข้อควรแก้ไขเพิ่มเติม  เม่ือการจัดทําร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ  ก็ได้เผยแพร่
ร่างรัฐธรรมนูญและคําอธิบายสาระสําคัญของร่างรัฐธรรมนูญโดยสรุปในลักษณะที่ประชาชนสามารถเข้าใจ
เนื้อหาสําคัญของร่างรัฐธรรมนูญได้โดยสะดวกและเป็นการทั่วไป  และจัดให้มีการออกเสียงประชามติ
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เพื่อให้ความเห็นชอบแก่ร่างรัฐธรรมนูญทั้งฉบับ  ในการน้ี  สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีมติเสนอประเด็น
เพิ่มเติมอีกประเด็นหนึ่งเพื่อให้มีการออกเสียงประชามติในคราวเดียวกันด้วย  การออกเสียงประชามติ
ปรากฏผลว่า  ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติโดยคะแนนเสียงข้างมากของผู้มาออกเสียงประชามติ
เห็นชอบกับร่างรัฐธรรมนูญและประเด็นเพิ่มเติมดังกล่าว  คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญจึงดําเนินการแก้ไข 
ร่างรัฐธรรมนูญในส่วนที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับผลการออกเสียงประชามติในประเด็นเพิ่มเติม  และได้ส่งให้ 
ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาว่าเป็นการชอบด้วยผลการออกเสียงประชามติแล้วหรือไม่  ซึ่งต่อมาศาลรัฐธรรมนูญ 

ได้วินิจฉัยให้คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญแก้ไขเพิ่มเติมข้อความบางส่วน  และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

ได้ดําเนินการแก้ไขตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญแล้ว  นายกรัฐมนตรีจึงนําร่างรัฐธรรมนูญขึ้นทูลเกล้า
ทูลกระหม่อมถวาย  ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติให้นายกรัฐมนตรีขอรับพระราชทานร่างรัฐธรรมนูญนั้น 
คืนมาแก้ไขเพิ่มเติมเฉพาะบางประเด็นได้ เม่ือดําเนินการแล้วเสร็จ นายกรัฐมนตรีจึงนําร่างรัฐธรรมนูญนั้น
ขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย ประกาศใช้เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
สืบไป ทรงพระราชดําริว่าสมควรพระราชทานพระราชานุมัติ 

จึงมีพระราชโองการดํารัสเหนือเกล้าเหนือกระหม่อมให้ตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับนี้
ขึ้นไว้ ให้ใช้แทนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  ซึ่งได้ตราไว้   
ณ  วนัที่  ๒๒  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  ตัง้แต่วันประกาศนี้เป็นต้นไป 

ขอปวงชนชาวไทย  จงมีความสมัครสโมสรเป็นเอกฉันท์ ในอันที่จะปฏิบัติตามและพิทักษ์รักษา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยนี้  เพื่อธํารงคงไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยและอํานาจอธิปไตยของ 
ปวงชนชาวไทย  และนํามาซึ่งความผาสุกสิริสวัสดิ์พิพัฒนชัยมงคล  อเนกศุภผลสกลเกียรติยศสถาพรแก่ 
อาณาประชาราษฎรทั่วสยามรัฐสีมา  สมดั่งพระราชปณิธานปรารถนาทุกประการ  เทอญ 

หมวด  ๑ 

บททั่วไป 
 

 

มาตรา ๑ ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัรอันหนึ่งอันเดียว  จะแบ่งแยกมิได้ 
มาตรา ๒ ประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 

ทรงเป็นประมุข 
มาตรา ๓ อํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย  พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุข 

ทรงใช้อํานาจนั้นทางรัฐสภา  คณะรัฐมนตรี  และศาล  ตามบทบัญญัตแิห่งรัฐธรรมนูญ 



หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๔๐   ก ราชกิจจานุเบกษา   ๖   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

ระยะเวลาการขอคืนและการคืนอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกเวนคืนที่มิได้ใช้ประโยชน์  หรือที่เหลือจาก
การใช้ประโยชน์ให้แก่เจ้าของเดิมหรือทายาท  และการเรียกคืนค่าทดแทนที่ชดใช้ไป  ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

การตรากฎหมายเวนคืนอสังหาริมทรัพย์โดยระบุเจาะจงอสังหาริมทรัพย์หรือเจ้าของอสังหาริมทรัพย์
ที่ถกูเวนคืนตามความจําเป็น  มิให้ถอืว่าเป็นการขัดต่อมาตรา  ๒๖  วรรคสอง 

มาตรา ๓๘ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถ่ินที่อยู่ 
การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได้  เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพื่อความม่ันคงของรัฐ  ความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน  หรือการผังเมือง   
หรือเพื่อรักษาสถานภาพของครอบครัว  หรือเพื่อสวัสดิภาพของผู้เยาว์ 

มาตรา ๓๙ การเนรเทศบุคคลสัญชาติไทยออกนอกราชอาณาจักร  หรือห้ามมิให้ผู้มีสัญชาติไทย
เข้ามาในราชอาณาจักร  จะกระทํามิได้ 

การถอนสัญชาติของบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทยโดยการเกิด  จะกระทํามิได้ 
มาตรา ๔๐ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได้  เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความม่ันคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม  การป้องกัน 
หรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด  การคุ้มครองผู้บริโภค  การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าที่จําเป็น  
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น 

การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ
หรือก้าวก่ายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

มาตรา ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสทิธิ 
(๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
(๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 
(๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเว้นการกระทําของข้าราชการ  

พนักงาน  หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
มาตรา ๔๒ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม  สหกรณ์  สหภาพ  องค์กร  ชุมชน  

หรือหมู่คณะอื่น 
การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได้  เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย  หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
หรือเพื่อการป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด 



หน้า   ๙๐ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๔๐   ก ราชกิจจานุเบกษา   ๖   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

ในกรณีที่มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงาน  ให้คณะรัฐมนตรีกําหนดระยะเวลาที่แต่ละหน่วยงาน
ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จตามความจําเป็นของแต่ละหน่วยงาน  แต่ทั้งนี้เม่ือรวมแล้วต้องไม่เกินสองร้อย 
สี่สิบวันตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหน่ึงไม่อาจดําเนินการได้ภายในกําหนดเวลาตามวรรคสอง  
ให้คณะรัฐมนตรีสั่งให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นพ้นจากตําแหน่ง 

มาตรา ๒๗๙ บรรดาประกาศ  คําสั่ง  และการกระทําของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
หรือของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้  หรือที่จะ
ออกใช้บังคับต่อไปตามมาตรา  ๒๖๕  วรรคสอง  ไม่ว่าเป็นประกาศ  คําสั่ง  หรือการกระทําที่มีผลใช้บังคับ
ในทางรัฐธรรมนูญ  ทางนิติบัญญัติ  ทางบริหาร  หรือทางตุลาการ  ให้ประกาศ  คําสั่ง  การกระทํา  
ตลอดจนการปฏิบัติตามประกาศ  คําสั่ง  หรือการกระทํานั้น  เป็นประกาศ  คําสั่ง  การกระทํา  หรือการปฏิบัติ
ที่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญนี้และกฎหมาย  และมีผลใช้บังคับโดยชอบด้วยรัฐธรรมนูญนี้ต่อไป  การยกเลิก 
หรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศหรือคําสั่งดังกล่าว  ให้กระทําเป็นพระราชบัญญัติ  เว้นแต่ประกาศหรือคําสั่ง 
ที่มีลักษณะเป็นการใช้อํานาจทางบริหาร  การยกเลิกหรือแก้ไขเพิ่มเติมให้กระทําโดยคําสั่งนายกรัฐมนตรี
หรือมติคณะรัฐมนตรี  แล้วแต่กรณี 

บรรดาการใด ๆ   ทีไ่ด้รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พทุธศักราช  ๒๕๕๗  
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  ๑)  พุทธศักราช  ๒๕๕๘  และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  
แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  ๒)  พุทธศักราช  ๒๕๕๙  ว่าเป็นการชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  รวมทั้ง 
การกระทําที่เก่ียวเนื่องกับกรณีดังกล่าว  ให้ถอืว่าการนั้นและการกระทํานั้นชอบด้วยรัฐธรรมนูญนี้และกฎหมาย 

 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันที ่๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เปนปที ่๕๘ ในรัชกาลปจจุบนั 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒๑  ของรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
ประกอบกับมาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐(๕) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัท่ี 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปน้ี 

 

มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

มาตรา ๒  พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป 

 

มาตรา ๓  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะ
ปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะ
ของ ก.พ.ร. 

 

มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
“สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร  แตไมรวมถึง
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันที ่๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เปนปที ่๕๘ ในรัชกาลปจจุบนั 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒๑  ของรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
ประกอบกับมาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐(๕) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัท่ี 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปน้ี 

 

มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

มาตรา ๒  พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป 

 

มาตรา ๓  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะ
ปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะ
ของ ก.พ.ร. 

 

มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
“สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร  แตไมรวมถึง
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา  รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระ
ราชกฤษฎีกา 

“ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 
 

มาตรา ๕  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 

หมวด ๑ 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

   

 

มาตรา ๖  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบรหิารราชการเพื่อบรรลุ
เปาหมายดังตอไปน้ี 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
 

หมวด ๒ 
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

   

 

มาตรา ๗  การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  

 

มาตรา ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการ
บริหารราชการดังตอไปนี้ 

(๑) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคตาม
มาตรา ๗ และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

(๒) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

(๓) กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะห 
ผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบ
การดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตอง
ดําเนินการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนัก
ถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

(๔) ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

(๕) ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการ
ดําเนินการ แกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวน
ราชการอื่น หรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอื่น ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ี
เก่ียวของทราบ เพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย 

การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
ภารกิจแตละเรื่อง  ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติให
เปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 

 

หมวด ๓ 
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

   

 

มาตรา ๙  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวน
ราชการปฏิบัต ิดังตอไปนี้ 

(๑) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไว
เปนการลวงหนา 

(๒) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (๑) ตองมี 
รายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละขั้นตอน 
เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

(๓) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

(๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผล
กระทบตอประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ
นั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 

มาตรา ๑๐  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลายสวนราชการหรือเปน
ภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการที่เกี่ยวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ
เพ่ือใหเกิด การบริหารราชการแบบบรูณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

ใหสวนราชการมีหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือ
หัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ เพื่อใหการบริหารราชการแบบบรูณาการในจังหวัดหรือใน
ตางประเทศ แลวแตกรณี สามารถใชอํานาจตามกฎหมายไดครบถวนตามความจําเปนและบริหาร
ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรา ๑๑  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือให 
มีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   
ท้ังน้ี เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

มาตรา ๑๒  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์   
ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ  
โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

 

มาตรา ๑๓  ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอด
ระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหสํานักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตร ีสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ รวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผนดิน 
ตามวรรคหนึ่งแลว ใหมีผลผูกพันคณะรฐัมนตรี รัฐมนตร ีและสวนราชการ ที่จะตองดําเนินการ
จัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดนินั้น 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

มาตรา ๑๔  ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ ใหจัดทํา
เปนแผนสี่ป  โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนา
ประเทศดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  ท้ังน้ี อยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย
และผลสัมฤทธ์ิของงาน สวนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายได 
และรายจายและทรัพยากรตางๆ ท่ีจะตองใช ระยะเวลาการดําเนินการ และการติดตามประเมินผล  

 

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว ให
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติ
บัญญัติ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะตองจัดใหมีขึ้นใหมหรือกฎหมายที่ตองมีการแกไข
เพิ่มเติมหรือยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน สวนราชการผูรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาที่ตองดําเนินการ 

แผนนิติบัญญัตินั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการที่เกี่ยวของที่
จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น 

ในกรณีที่เห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
เพื่อกําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได 

 

มาตรา ๑๖  ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น โดย
จัดทําเปนแผนสี่ป ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ 

ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจาํป โดยใหระบุ
สาระสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน  
รวมทั้งประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอื่นที่จะตองใช เสนอตอรัฐมนตรีเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

เม่ือรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด 
ตามวรรคสองแลว  ใหสํานักงบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผล
สําเร็จในแตละภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการดังกลาว 

ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใด
ไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น 

เมื่อสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตร ี

 

มาตรา ๑๗  ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกําหนดให 
สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. 
รวมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา ๑๖ ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

ราชการที่ตองจัดทําตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  ท้ังน้ี เพื่อมิใหเพิ่มภาระงานในการจัดทํา
แผนจนเกินสมควร 

 

มาตรา ๑๘  เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไป
ดําเนินการอยางอื่น ซึ่งมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิได
กําหนดในแผนปฏิบัติราชการ จะกระทําไดตอเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติ
ราชการใหสอดคลองกันแลว 

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเฉพาะในกรณ ี

ที่งานหรือภารกิจใดไมอาจดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือหมดความจําเปนหรือไมเปน
ประโยชน หรือหากดําเนินการตอไปจะตองเสียคาใชจายเกินความจําเปน หรือมีความจําเปนอยาง
อื่นอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  

เม่ือคณะรัฐมนตรมีีมติอนมัุติใหปรบัแผนปฏิบัติราชการแลว ใหดําเนนิการแกไข
แผนการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย 

 

มาตรา ๑๙  เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาที่
สรุปผลการปฏิบัติราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม ตามท่ีนายกรัฐมนตรคีนใหม 
ส่ังการ  ท้ังน้ี เพื่อนายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผนดินตอไป 

 

หมวด ๔ 
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
   

 

มาตรา ๒๐  เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพใหสวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการ
และประชาชนทราบทั่วกันดวย 

 

มาตรา ๒๑  ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละ
ประเภทขึ้นตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสวนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวา
รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวน
ราชการอื่น ใหสวนราชการนัน้จัดทําแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาว
เสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใด
ภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได 

 

มาตรา ๒๒  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
และสํานักงบประมาณรวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวน
ราชการดําเนินการอยู เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใด
สมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชนในการจัดตั้งงบประมาณของสวน
ราชการในปตอไป  ท้ังน้ี ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละ
ภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการ ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงได
และรายจายที่ตองเสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดําเนินการดวย 

ความคุมคาตามมาตรานี ้ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และ
ประโยชนหรือผลเสียอื่น ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย 

 

มาตรา ๒๓  ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและ
เที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค    ท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน  

ในกรณีที่วัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษา
เปนสําคัญ ใหสามารถกระทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป 

ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวของ
เพื่อใหสวนราชการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรา ๒๔  ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตอง 
ไดรับอนุญาต อนุมัต ิหรอืความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบงัคับ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความ
เห็นชอบดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่
ไดรับคําขอ 

ในกรณีที่เรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหา
วัน ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัต ิหรือใหความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลา
การพิจารณาไวใหสวนราชการอื่นทราบ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สวนราชการใดท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ  
มิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น  
ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของและหัวหนาสวนราชการนั้นประมาทเลินเลอ 
อยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน 

 

มาตรา ๒๕  ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ
ที่รับผิดชอบในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา
วินิจฉัย ใหดําเนินการไดเทาที่จําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ในการพิจารณาเรื่องใดๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการ
ใดแลว ใหมติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาใน
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็
ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏ
ในเรื่องนั้นดวย 

ความผูกพันที่กําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดาน
กฎหมาย 

 

มาตรา ๒๖  การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษร  
เวนแตในกรณีที่ผูบังคับบัญชามีความจําเปนที่ไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น จะสั่ง
ราชการดวยวาจาก็ได แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อได
ปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ ในบันทึกใหอางอิงคําสั่ง
ดวยวาจาไวดวย 

 

หมวด ๕ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   

 

มาตรา ๒๗  ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ส่ัง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใด
ใหแกผูดํารงตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ท้ังน้ี ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตอง
มุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เม่ือไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว ใหสวนราชการกําหนด 
หลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบ
อํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางข้ันตอนหรือการกล่ันกรองงานท่ีไม
จําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ในการนี ้หากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

โทรคมนาคมแลวจะเปนการลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย รวมท้ังไม
เกิดผลเสียหายแกราชการ ใหสวนราชการดําเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ 

เม่ือสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง หรือไดมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรให
ประชาชนทราบเปนการท่ัวไป 

 

มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามมาตรา ๒๗  

ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการหรือแนวทางในการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ และการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 

 

มาตรา ๒๙  ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือ 
การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลา การดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ท่ี
ทําการของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่
เกี่ยวของเขาตรวจดูได 

 

มาตรา ๓๐  ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวน
ราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจดัตั้ง
ศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่น
ใด  ท้ังน้ี เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่อง
ใดๆ ที่เปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการ
รวมเพียงแหงเดียว 

 

มาตรา ๓๑  ในศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราว
ตางๆ และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป โดยใหมี
ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอ
ตางๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม 

ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสาร
หลักฐานที่ประชาชนจะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแก
เจาหนาที่ของศูนยบริการรวม และใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงให
ประชาชนที่มาติดตอไดทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จําเปน
ดังกลาวนั้นประชาชนไดย่ืนมาครบถวนหรือไม พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใช
ดําเนินการในเรื่องนั้น 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

ในการยื่นคํารองหรือคําขอตอศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหถือวาเปนการยื่น
ตอสวนราชการที่เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ใหสวนราชการที่เกี่ยวของ
แจงให ก.พ.ร. ทราบ เพื่อดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรใีหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตาม
กฎหมายหรือกฎนั้นตอไป 

 

มาตรา ๓๒  ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา
ประจํากิ่งอําเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่อง
เดียวกันหรือตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ 

ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือที่วาการกิ่งอําเภอ หรือสถานที่อื่นตามที่เห็นสมควร โดย
ประกาศใหประชาชนทราบ และใหนําความในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใชบังคับดวยโดย
อนุโลม 

 

หมวด ๖ 
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

   

 

มาตรา ๓๓  ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความ
จําเปน หรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน 

กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามท่ี ก.พ.ร. 
กําหนด 

ในกรณีที่สวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวน
ราชการดําเนินการปรบัปรุงอาํนาจหนาท่ี โครงสราง และอัตรากําลัง ของสวนราชการใหสอดคลอง
กัน และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที ่ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการใดรับผิดชอบ
ดําเนินการอยูสมควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือ
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวนราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาท่ี โครงสราง
และอัตรากําลัง ของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน 

 

มาตรา ๓๔  ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอน หรือรวมสวนราชการใดทั้งหมดหรือ
บางสวน หามมิใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจหรืออํานาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือ
คลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวขึ้นอีก เวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

แผนดิน และมีเหตุผลจําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษา
ผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  

 

มาตรา ๓๕  สวนราชการมีหนาที่สํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ เพื่อดําเนินการยกเลิก ปรบัปรุง หรอืจัดให
มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศขึ้นใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ 
หรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ  ทั้งนี ้โดยคํานึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการนําความคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย 

 

มาตรา ๓๖  ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรอืประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด ไมสอดคลองหรือ
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการ
ประกอบกิจการหรือการดํารงชีวิตของประชาชน หรือกอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอ
ประชาชนเกินสมควร ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อ
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วตอไป 

ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวยกับคําเสนอแนะของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉยั 

 

หมวด ๗ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
   

 

มาตรา ๓๗  ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน 
และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลว
เสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชา
เกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได 

ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลว
เสร็จตามกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

 

 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

มาตรา ๓๘  เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น  
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 
สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรา ๓๗  

 

มาตรา ๓๙  ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ 
สวนราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบเดียวกับท่ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้นตามมาตรา ๔๐ 

 

มาตรา ๔๐  เพื่ออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอ
กบัสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดใหมีระบบเครือขาย
สารสนเทศกลางขึ้น 

ในกรณีท่ีสวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได 
อาจรองขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
ขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร คาใชจาย และขอมูลในการดําเนินการก็ได 

 

มาตรา ๔๑  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรอื 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมี
ขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 
และในกรณีที่มีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย  ทั้งนี ้อาจแจงให
ทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 

ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยช่ือหรือท่ีอยูของผู
รองเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

 

มาตรา ๔๒  เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรอืประกาศ เพ่ือใชบังคับ
กับสวนราชการอื่น มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรค
หรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่น
หรือไม เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป 

ในกรณีที่ไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอื่นใน
เร่ืองใด ใหสวนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นพจิารณาโดยทันที และใน



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

กรณีที่เห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรอืประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน 

การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได 
ในกรณีที ่ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตาม

วรรคหนึ่ง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อ
ดําเนินการปรบัปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว 

 

มาตรา ๔๓  การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  
เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงให
กําหนดเปนความลับไดเทาที่จําเปน 

 

มาตรา ๔๔  สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
รายจายแตละป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และ
สัญญาใดๆ ท่ีไดมีการอนุมัติใหจัดซ้ือหรอืจัดจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรอืตรวจสอบได 
ณ สถานที่ทําการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  ท้ังนี ้การ
เปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคล
ใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 

 

ในการจัดทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิให
เปดเผยขอความหรือขอตกลงในสัญญาดังกลาว เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนที่เปน
ความลับทางการคา  

 

หมวด ๘ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   

 

มาตรา ๔๕  นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวน
ราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ในภารกิจ  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนด 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

มาตรา ๔๖  สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละ
ระดับหรือหนวยงานในสวนราชการก็ได  ท้ังนี้ การประเมนิดังกลาวตองกระทําเปนความลับและ
เปนไปเพื่อประโยชนแหงความสามัคคีของขาราชการ   

 

มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการ
บริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้น
ในตําแหนงท่ีปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการ
ปฏิบัติงานของขาราชการผูนัน้ 

 

มาตรา ๔๘  ในกรณีที่สวนราชการใดดําเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมทั้งเปนที่พึงพอใจแกประชาชน  ให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรี
จัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการหรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณ
เหลือจายของสวนราชการนัน้ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือ
จัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนดโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 

มาตรา ๔๙  เม่ือสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่ม
ผลงาน และผลสัมฤทธิ์โดยไมเปนการเพิ่มคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ดําเนินการตามแผนการลดคาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑที่ ก.พ.ร. กําหนด  ให ก.พ.ร. 
เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนัน้ หรอืใหสวนราชการ
ใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนัน้  เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวน
ราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. 
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 

หมวด ๙ 
บทเบ็ดเตล็ด 

   

 

มาตรา ๕๐  เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการ
ตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี ้รวมทั้งกําหนดมาตรการอื่น
เพิ่มเติมจากท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได 

 

มาตรา ๕๑  ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงาน
ในเรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอื่นกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมด



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

หรือบางสวน เมื่อสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวา 
สวนราชการนั้นไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว 

 

มาตรา ๕๒  ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗  

ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทําหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง 

 

มาตรา ๕๓  ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้

ในกรณีที ่ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑ
ตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้ ใหแจงรัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล
องคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการ
ใหถูกตองตอไป 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 
        นายกรัฐมนตรี 
 

 

หมายเหตุ :  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยท่ีมีการปฏิรูป 
ระบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ
ใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ี
ของสวนราชการนี้ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน และประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอและเนื่องจากมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบั
ท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติใหการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่ง
การใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีกระทํา
โดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา  จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ
เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  

พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  
ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 
“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น
หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 

ผูรองทุกขดวย 
“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 
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“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 

คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
 

 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข”  

ประกอบดวย 
(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  

อยัการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอาํนวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 
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ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน
ความสามารถ 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 
(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เ ก่ียวของกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการ 
(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 

(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพื่อใหมีหนังสือ
ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ
รัฐที่เก่ียวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของ  
หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น
ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 
ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเร่ืองราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ
ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราว
รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พจิารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น
ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ
เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   
ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  

ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม
มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  
รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เก่ียวกับงานของคณะกรรมการ  
รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 
ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน
ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  
และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 
และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 
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วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   

และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 
(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ
รัฐที่เก่ียวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของ  
หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น
ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 
ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน   หรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 
(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย 
ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   
ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 

(๑) ชื่อผูรองทุกข 
(๒) เหตุแหงการรองทุกข 
(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 
(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
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(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   
เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ
ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา
กระทรวงที่วินจิฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน
เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 

การเสนอและการรับคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 

การเสนอคํารองทุกข 
 

 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เก่ียวของได 
ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ

รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 
ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ

ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ
รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 
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(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 
(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เก่ียวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 
(๓) ใชถอยคําสุภาพ 

(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี
ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 

คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชดัเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่
สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนัน้ใหถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 
ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น
ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน
เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ
หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 
การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ
เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข
จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 

ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 
ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 
ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 
(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 
(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 

(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ ๒๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่เก่ียวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 

การรับคํารองทุกข 
 

 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  

หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  

ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 
หมวด  ๓ 

การพิจารณาคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 

บททั่วไป 

 

 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 

ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 
ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 
การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข
ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
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การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เก่ียวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  

ใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 

การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 
 

 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   

ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   

ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 

ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



 หนา   ๑๐ 

เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน   คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เ ก่ียวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เก่ียวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  

ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  

ดังตอไปนี้ 
(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินจิฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินจิฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 

ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 


